OPOWIEDZ MI SWOIJA HISTORIE

Najwazniejszg umiejetnoscig handlowca jest umiejetnos$¢ stuchania. Klient wszystko ci
powie jesli bedziesz pytat i stuchat. Tak zaczynam swoje szkolenia sprzedazowe. Nie
wszyscy sie z tym zgadzajg. Opowiadam wtedy historie Darka. Darek byt na szkoleniu
bardzo aktywny i jak sam powiedziat kupit metode catkowicie. Opowiedziat mi kilka tygodni
pozniej o tym jak wykorzystat to czego sie nauczyt.

Darek:
~-Mam spotkanie z klientkg, ktora szuka nowego programu ksiegowego. Pani Marta mowi:

- W zasadzie to jestem juz po 2 prezentacjach pana konkurencji i prawie sie
zdecydowatam, wiec nie wiem czy jest o czym rozmawiac?

- Zaraz sie dowiemy czy jest. Prosze mi powiedzie¢ jak wygladaty tamte spotkania?

- Kazdy z panow otworzyt laptop i pokazywat jak dziata jego program. Opowiadat o
parametrach.

- Jak ocenia pani te programy?

- W zasadzie podobne, bo one wszystkie sg podobne i nie wiem czy chce zeby pan
pokazywat mi kolejny .

- Nie mam ze sobg laptopa. Obiecuje, ze nie bedziemy rozmawiali 0 moim produkcie.
- Nie? A o czym?

- O Pani.

Na twarzy pani Marty pojawit sie rumieniec.

- Ale, ale... ja juz mam meza.

- Ha, ha... pani Marto a ja mam zone. Interesuje mnie jak wyglgda pani dzien pracy?
- Co konkretnie chce pan wiedzie¢?

- lle czasu zajmuje tworzenie nowych dekretow? Jak pracuje pani na obecnym programie i
czego w nim brakuje?

Tu pani Marta szczegotowo opisata codzienne czynnoSci, na co ile czasu poswieca, jakich
ksiegowan wykonuje najwiecej, czego najbardziej nie lubi robic w programie i wiele innych
cennych dla mnie informacji. W trakcie naszej rozmowy jej gfos stat sie cieplejszy, a na
twarzy pojawit sie usmiech.

- Co w programie sprawia pani najwiekszg trudnosc?

- Mata ilos¢ automatycznych raportow.

- Dlaczego?

- Bo robie ich coraz wiecej i czes¢ musze liczy¢ recznie.

- Jak to wptywa na Pani prace?

- Coraz czeSciej zostaje po godzinach i wracam p6zno do domu.



- Przepraszam za SmiatoSc, jesli uzna pani to pytanie za zbyt osobiste to prosze nie
odpowiadac, ale jak to wptywa na pani Zycie prywatne?

Pani Marta patrzy na mnie a na jej czole pojawiajg sie zmarszczki. Cisza. | mowi ale
zupetnie innym, drzgcym gtosem:

- Poniewaz takich dni jest coraz wiecej, to coraz czesciej widuje moje dzieci wieczorem jak
Spig w tozkach.
- To musi byc trudne.

- Bardzo, dzieci sg dla mnie wazne. Kiedy wiem, ze musze zostac po godzinach, jestem zta
od samego rana, ktoce sie z mezem w domu, a w firmie atmosfera jest napieta i jeszcze
bardziej utrudnia mi prace.

- Dlaczego wtaSciwie chce pani ten program zmienic?
- Bo chce wychodzi¢ do domu o 16.00.

Zapadfa cisza. Siedziatem i patrzytem na kobiete, ktoéra kocha swoje dzieci. | wie co w
Zyciu jest naprawde wazne.

- Dziekuje pani.
- Za co?
- Za to ze przypomniata mi pani po co to wszystko robimy.

Tak jak obiecatem tego dnia nie pokazatem jej programu ale kupifa go ode mnie. Kiedy
jakis czas pozniej rozmawialisSmy, zapytatem czy moj program byt znaczgco lepszy niz
pozostate? Odparta, ze nie. Co wiec sprawito ze kupita ode mnie?

- Bo tylko pan panie Darku wystuchat mojej opowiesci.”

Jestem trenerem sprzedazy. Ucze tak sprzedawac.
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